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1. 演習実施日時
2024年1月27日（土） 9:30～14:30

2. 研修形態
WEB配信形式での実施
講義 ： e-learning
演習 ： オンラインシステム（zoom）

3. 講師
酒井 麻里（レゾナントサイン）

4. 研修の目的とゴール
［目的］
コンフリクトを乗り越える、
率直で共感的なコミュニケーションを学ぶ

［ゴール］
•オーセンティック・コミュニケーションの考え方を知る
•４つの基本ステップを学び、共感的に聴き、率直に伝える体験をする

開催概要
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タイトル 内容

9:30 – 9:40 オープニング 目的・ゴール・スケジュール

9:40 – 10:30

オーセンティック・コミュニケーションの背景 コンフリクト・心理的安全性
話し合ってみよう（グループワーク、3人1グループ）

オーセンティック・コミュニケーション
～共感的に聴き、率直に伝えるコミュニケーションとは？

ベースとなる理論・考え方
３つの要素
ケーススタディ１

10:30 – 10:40 ー 休憩 ー

10:40 – 12:30
オーセンティック・コミュニケーションの４つの基本ステップ
・共感的に聴く
・自己共感
・正直な自己開示

演習１（グループワーク、3人1グループ）
演習２（ペアワーク、2人1グループ）

12:30 – 13:30 ー 昼食 ー

13:30 – 14:15 ・リクエスト ケーススタディ２
演習３（ペアワーク、2人1グループ）

14:15 – 14:30 まとめ

当日のスケジュール
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