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1. 演習実施⽇時
2025年1⽉25⽇（⼟） 9:30〜14:30

2. 研修形態
WEB配信形式での実施

講義 ︓ e-learning
演習 ︓ オンラインシステム（zoom）

3. 講師
酒井 ⿇⾥（レゾナントサイン）

4. 研修の⽬的とゴール
［⽬的］

多種多様な専⾨性を持つスタッフが、⽴場の違いやコンフリクトを乗り越えて協働するための、
率直で共感的なコミュニケーションを学ぶ

［ゴール］
•オーセンティック・コミュニケーションの考え⽅を理解する
•４つの基本ステップを演習をとおして体験し、共感的に聴き、率直に伝える実践の⼿がかりを得る

開催概要
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当⽇のスケジュール
タイトル 内容

9:30 – 9:40 オープニング ⽬的・ゴール・スケジュール

9:40 – 10:50

臨床チームとコミュニケーション
コンフリクト・⼼理的安全性
話し合ってみよう1,2
（グループワーク︓3⼈1グループ）

オーセンティック・コミュニケーション
〜共感的に聴き、率直に伝えるコミュニケーションとは︖

ベースとなる理論・考え⽅
４つの要素
演習1:ニーズに触れる
（グループワーク︓3⼈1グループ）

10:50 – 11:00 ー 休憩 ー

11:00 – 12:30
オーセンティック・コミュニケーションの４つの基本ステップ
・共感的に聴く
・⾃⼰共感

演習2:共感的に聴く
（グループワーク︓3⼈1グループ）
演習3:⾃⼰共感する
（ペアワーク︓2⼈1グループ）

12:30 – 13:30 ー 昼⾷ ー

13:30 – 14:20 ・正直な⾃⼰開⽰
・リクエスト

ケーススタディ
演習4:率直に伝える
（ペアワーク︓2⼈1グループ）

14:20 – 14:30 まとめ
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研修資料抜粋①
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研修資料抜粋②
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研修資料抜粋③
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